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AVISO DE PRIVACIDADE

Em atencdo a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD” ou “Lei Federal n© 13.709/2018"), responsavel por
regular atividades que envolvam o uso de dados pessoais, a CHIESI FARMACEUTICA LTDA. (“Chiesi”)

apresenta, por meio deste aviso de privacidade,

responsabilidade.

como sdo tratadas as informacdes sob sua

Em caso de duvidas relacionadas ao conteldo desse aviso, envie uma mensagem para: dpo-

br@chiesi.com.

1. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO UTILIZADOS PELA CHIESI?

A seguir, apresenta-se descricdo dos dados pessoais tratados pela Chiesi, de acordo com 0s seguintes

publicos-alvo:

LEGENDA:
Y PAC] .
P acientes e consumidores
) Profissi ) ,
P rofissionais da saude

Prestadores de servico

Categorias de dados pessoais | Publico-alvo

Descricdo dos dados pessoais

N e O Nome completo Data de nascimento
Dados de identificacao e ah & _mail y '
i, E-mai e Endereco

contato Celular e RGe CPF
Género
Local de trabalho
Cargo e/ou funcdo desempenhada

Dados profissionais & 90 e/ou fune P

Formacgdo académica e certificados
Registro profissional (como CRM)
Area de especializacdo

Dados bancarios

Informacdes financeiras (como valores a serem
pagos e comissoes)

Informagdes bancarias (como agéncia e conta
corrente)
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Dados de salde

e Diagnosticos médicos

e Tipo de doenca

- e Deficiéncia fisica

e Exames médicos

e Medicamentos utilizados (como remédios de uso
continuo)

2. QUAIS SAO AS FINALIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

A seguir, descrevemos as finalidades para tratamento dos dados pessoais sob responsabilidade da
Chiesi, de acordo com os publicos-alvo:

LEGENDA.:

& Pacientes e consumidores

; Profissionais da salde

Prestadores de servico

Publico-alvo

Finalidades

Desenvolver programas de apoio a pacientes

Atender solicitagOes diversas através de nossos canais de atendimento
Receber e enderecar de notificacbes sobre reacbes e demais eventos
adversos

Permitir participagdo em estudos clinicos e pesquisas

Enviar materiais e contelidos educativos sobre salde

Realizar comunicac0es diversas, especialmente sobre produtos e campanhas
da Chiesi e parceiros

Promover troca de produtos

Enviar materiais e contelidos cientificos sobre salde e produtos da Chiesi
Elaborar e publicar artigos cientificos sobre temas diversos relacionados a
saude

Viabilizar participagdo em eventos da area
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e Permitir cadastro e participagdo em programas e iniciativas desenvolvidas
pela Chiesi

e Permitir a realizagdo de apresentagfes e palestras em eventos promovidos
integral ou parcialmente pela Chiesi

e Realizar visitacOes e interagBes para prospeccdo de produtos e servicos da
Chiesi

e Realizar comunicac0es diversas

e Realizar pesquisas de satisfacdo

e \Viabilizar contratacdo e prestacdo de servigos

e Permitir operacionalizacdo de pagamento por servicos prestados

e Controlar acessos em ambientes fisicos e/ou digitais de responsabilidade da
Chiesi

e Receber e processar solicitagdes, comentarios e sugestdes em geral

e Garantir a seguranga e a prevencgdo de fraudes

& ‘ e Cumprir com obrigacBes legais e/ou regulatérias

e Exercer direitos em demandas judiciais, administrativas e/ou arbitrais

e Realizar pesquisas e levantamentos estatisticos diversos, para fins de analise
de indicadores e estratégia de negdcio

3. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

No decorrer das atividades apresentadas nesse aviso, a Chiesi pode compartilhar ou receber dados
pessoais de terceiros. A seguir, descrevemos as categorias de terceiros que podem ser envolvidos no
compartilhamento de dados pessoais:

e Autoridades publicas e 6rgdos regulatérios, desde que expressamente solicitado ou se previsto
em leis ou regulacdes.

e Empresas do Grupo Chiesi, permitindo gestdo centralizada das atividades que envolvem
pacientes, profissionais da salde e prestadores de servico.

e Fornecedores e prestadores de servico, que auxiliam a Chiesi nas atividades descritas nesse
aviso, por exemplo, operacionalizando canais de atendimento ou gerenciando pagamentos.

4, COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS E PERIODO DE RETENGAO

A Chiesi implementa medidas de seguranca para proteger suas informacdes contra acesso, divulgacao
ou perda ndo autorizados, incluindo a aplicagdo de tecnologias, como criptografia, senhas fortes,
autenticagdo de dois fatores e firewalls, além de processos administrativos, como a adocdo de politicas,
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procedimentos e a realizacdo de treinamentos diversos.

Ainda, os dados pessoais sob responsabilidade da Chiesi sdo armazenados apenas pelo tempo necessario
para executar as finalidades descritas nesse aviso, incluindo o atendimento de obrigacOes legais e
regulatérias e o exercicio de direitos, sendo devidamente excluidos em momento posterior.

5. DIREITOS DOS TITULARES

A LGPD traz direitos aos titulares de dados pessoais, 0s quais podem ser exercidos se respeitadas as
limitacOes técnicas e juridicas eventualmente aplicaveis, bem como condicdes de validagdo de identidade,
guando o caso.

Confira abaixo quais sdo esses direitos:

Confirmacdo do tratamento e acesso aos dados: o titular pode requerer a confirmacgdo da existéncia de
tratamento de suas informacdes pessoais pela Chiesi, bem como solicitar o acesso aos seus dados
pessoais eventualmente utilizados.

Corregao ou atualizagdo: o titular pode solicitar a correcao e/ou atualizacdo de seus dados pessoais, caso
estejam incorretos, imprecisos ou desatualizados.

Eliminacdo, anonimizacdo e /ou blogueio: o titular pode solicitar eliminagdao, anonimizagdo ou bloqueio
de seus dados, desde que processados de forma excessiva, desnecessaria ou em desconformidade com
a LGPD.

Oposicdo: o titular pode solicitar a oposicdo ao tratamento de seus dados pessoais, observados os limites
e imposicOes legalmente previstos.

Portabilidade: uma vez regulamentado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, o titular podera
solicitar a portabilidade de seus dados pessoais.

InformagGes sobre o compartilhamento: sem prejuizo das informag8es fornecidas neste aviso, o titular
pode solicitar esclarecimentos adicionais sobre o compartilhamento de seus dados pessoais.

InformagGes sobre o consentimento: o titular pode solicitar informag8es sobre possiveis consequéncias
Caso ndo autorize o tratamento de seus dados pessoais.

Revogacao do consentimento e eliminagdo de dados: nos casos em que o tratamento ocorrer mediante
a obtencdo do consentimento, o titular pode solicitar revogagdo dessa autorizacao e/ou a eliminacao de
dados pessoais tratados com base nessa autorizagao.

Revisdo de decisBes automatizadas: o titular pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas de forma
automatica (sem participacdo humana) e/ou solicitar informaces sobre os critérios adotados para a

tomada dessa decisao.

Solicitagdo junto a autoridade competente: caso o titular, apos realizar requisicdo sobre o tratamento de
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seus dados pessoais junto a Chiesi, ainda entenda que a sua solicitagdo ndo foi processada
adequadamente, podera peticionar junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Para realizar uma solicitacdo, envia uma mensagem para o canal: [dpo-br@chiesi.com].
6. ATUALIZACOES E INFORMACOES DE CONTATO

O presente aviso pode ser atualizado e sofrer ajustes. Qualquer atualizacdo sera comunicada através de
nosso portal.

Data da Ultima atualizacdo:09/02/2023.



